
Priority Focus Area #1 
Centralized Intake 

Centralized Intake is moving forward as planned, with full implementation by July 1, 
2011.  Eastern and Southwest Regions will be transferring their calls to Centralized 
Intake beginning May 2, 2011.  Other regions will follow, until Northern Region transfers 
on June 13, 2011.  Community notifications have begun and will continue in each region 
as we move towards full implementation.


